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Le 3 Mai 2004

A qui de droit

Objet : Lettre de références

Madame,
Monsieur,

La présente confirme que Mme Thérése Vanasse, Adm.A est mandatée depuis Juin
2003 pour coordonner deux mandats de trés grandes importances chez Maxi Canada Inc. Le
premier mandat est de s’assurer de la conformité douaniére au Canada et aux Etats-Unis et
assister les différents intervenants de la compagnie dans I’implantation des correctifs et la
formation de notre personnel impliqué. Le second mandat est la conformité des
contingentements d’importations (IREP & Global) de DFAIT/EPM et la tracabilité des
opérations de transformation jusqu’a la production des rapports destinés au Ministere des
Affaires étrangeres et du Commerce internationale.

Mme Thérése Vanasse a développé une approche digne de mention. La particularité
dont cette derniére se distingue des consultants classiques est son style de partenariat et son
implication directe a la résolution de problémes. Mme Vanasse peut trés rapidement cerner
les difficultés par son implication directe aux opérations de I’entreprise. Elle a su obtenir la
collaboration rapide et efficace autant des gestionnaires que des opérateurs et manceuvres de
notre usine. Sa plus grande force est son intervention directe et son expertise a mettre en place
des solutions valables et appropriées. Les personnes directement impliqués dans les processus
collaborent rapidement, Mme Vanasse vulgarise et introduit les notions de bases et plus
complexes aux personnes concernées.

Compte tenu de la qualité du travail accompli, je recommande personnellement ses
services.
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